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Guia de navegacioén

En este documento encontrards gran cantidad de informacion, lo cual demanda generar estrategias de
aprendizaje, para analizarla y que te apropies de los conocimientos haciéndolos utiles para tu entorno. Por
ello, te proporcionamos la siguiente guia de navegacién para darle un mejor uso al contenido, describiendo los
iconos que te permitiran relacionar cada uno de estos elementos.

Con este icono identificaras algun Tip de aprendizaje, es decir,
sugerencias de como reforzar tu aprendizaje, a partir de algunas
actividades propuestas.

Cuando encuentres este icono, distinguiras los ¢ Sabias qué?, mediante
datos curiosos que te permitiran conocer informacion adicional sobre el
contenido revisado.

Mediante esta imagen encontraras Vocabulario, que puede ir desde
palabras nuevas y definiciones hasta datos biograficos de personajes
importantes, que te ayudaran a responder algunas actividades o tareas.

Cuando veas este icono, sera momento de conocer algo mas Acerca de
lo que estas leyendo en ese momento, es decir, de profundizar sobre el
contenido de tu lectura.

Para cuando quieres conocer mas informacion sobre el contenido
que estés leyendo, en recursos de internet, donde se aborda mas a
profundidad lo revisado, encontraras este simbolo Para saber mas.

Para encontrar algunos ejemplos contextualizados, reflexiones o
preguntas detonadoras sobre el contenido que estas revisando, podras
reconocer este simbolo, con el cual descubriras Mi mundo y yo.

NN N N N N
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Unidad I. Diagnéstico de necesidades y definicién del problema

Presentacion

En este modulo conoceras el proceso para realizar proyectos y lograr actividades que mejoren tu entorno.
Encontraras los elementos que te permitiran adoptar un método de conocimiento, es decir, la forma de obtener
informacién, ordenar, sistematizar y analizar una necesidad o un proyecto. En esta unidad abordaras la tematica
que te permitira identificar necesidades de tu entorno, a partir de la recopilacion de informaciéon, usando la
tecnologia para diagnosticar y delimitar alguna problematica que sea de tu interés resolver.

Propésito
Identificar necesidades de su entorno a fin de definir y contextualizar un problema especifico.
Aprendizajes esperados

e Recopila informacion de diversas fuentes en linea que le permita identificar necesidades especificas de su
entorno (local, estatal, nacional).

¢ Utiliza la ofimatica y tecnologias emergentes para recopilar y almacenar informacion.

e Explora diferentes formas para usar y aplicar de manera eficiente la tecnologia, a fin de diagnosticar
necesidades, definir y contextualizar un problema especifico de su entorno (local, estatal, nacional).

e Consulta informacién y utiliza recursos en linea para identificar las soluciones que se han dado al problema
que definié.

Punto de partida

Es posible que en tus actividades diarias como al caminar por tu calle o localidad, en el trayecto hacia tu trabajo,
al sentarte en una banqueta o en un parque hayas observado problemas y necesidades que te interesaria
resolver. Las distintas problematicas, por sencillas que parezcan, requieren de un método para abordarlas. En
este moédulo identificaras sus etapas principales.

Te has detenido a preguntarte...

¢ Qué necesidades identificas en tu localidad?

¢ Cudles son las necesidades mas graves?

¢ Te gustaria resolver esa necesidad que identificas?

¢ Es una necesidad que impacta a tu familia, tus vecinos, a tu comunidad, a tu estado, etcétera?

En modulos anteriores adquiriste elementos metodoldgicos para el andlisis cientifico, tanto en el area de las
ciencias naturales como en la de las sociales, pero serd aqui donde encontraras técnicas de investigacién para
proponer alguna resolucion de una necesidad de tu entorno.

En esta unidad podras reflexionar y responder a cada uno de estos cuestionamientos. jAdelante!
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1. Diagnéstico

Para iniciar es importante analizar a detalle en qué consiste la necesidad que deseamos resolver por medio de
un diagnéstico, el cual comenzara con la identificacién de un area de interés, una necesidad o una oportunidad
de mejora para actuar. Lo anterior, requiere observar, contemplar e imaginar. Es el primer paso de descripcién
para explicar el objetivo de nuestro proyecto.

Un diagnéstico implica conocer todos los aspectos de la necesidad (incluso los que no se consideren
importantes o relevantes). Toma en cuenta que no se trata de resolver la necesidad, sino de problematizarla, es
decir, de asumir una actitud proactiva, buscar oportunidades y mejorar lo que ya existe. Las pequefas acciones
aportan a los grandes cambios. Analiza si lo que haras puede dejar una huella en el camino. Reflexiona sobre
el siguiente ejemplo:

Al salir a caminar por tu calle, observas que hay basura
acumulada en alguna esquina, camellon o baldio vy
piensas que ello puede poner en riesgo a la poblacion
pues es perjudicial para la salud, en ese momento estas
identificando un problema y te concientizas sobre la
necesidad de resolverlo. Para empezar, es necesario
realizar un diagnéstico de la situacion.

Puedes iniciar planteandote preguntas como ¢desde
cuando estan esos desechos?, jqué tipos de desechos
son?, ;qué impacto tienen en tu salud?, ;como impactan
en tu entorno?, ¢existe una adecuada separaciéon y
clasificacién de residuos en mi comunidad?, ¢qué tipo
de agentes patdgenos (bacterias, virus, etc.) producen = : ; .
los desechos?, entre otras. Figura 1. Basura acumulada en la calle.

=T Fede o ] i

Si no encuentras respuestas a las preguntas sobre las que reflexionas, es probable que se tengan que buscar
las causas del problema, es decir, la razon por la que hay muchos desechos en ese espacio.

Es probable que en algun momento se implementaran algunas acciones para solucionarlo, pero aun asi siguen
los desechos en la calle, por ello es importante conocer por qué persiste el problema y cual es la necesidad de
resolverlo, por lo tanto, es necesario buscar otras causas que generan estos desechos. Por ejemplo: una fabrica
que no desecha adecuadamente sus residuos, no pasa el recolector de basura, los vecinos no cuentan con
contenedores de desechos, etcétera.

Pararealizar el diagnéstico se deben buscar las causas, si ya han implementado alguna actividad para resolver la
problematica, ¢qué realizaron?, ;cémo lo realizaron?, ¢ cual fue el resultado?, entre otras. Recopilar informacion,
analizarlay usarla responsablemente son acciones clave para solucionar algun asunto. Por medio de latecnologia
(procesadores que conoces y utilizas), las aplicaciones y los buscadores en linea se pueden realizar multiples
acciones que coadyuven a evaluar las opciones para resolver el problema y posteriormente seleccionar una.
Usa los recursos que tengas disponibles para reunir informacion, pero sobre todo para resguardarla.

1.1. Evaluacion

La evaluacion es el proceso que emplea tiempo y recursos del valor de las actividades hechas, al igual que de
los productos, los efectos y los impactos de politicas, planes, programas y proyectos. La evaluacion formativa
es un enfoque de ciencias sociales, en especial de la educacidn, la psicologia y la administracién; las cuales
emplean la evaluacién para la adquisicion y la construccion de saberes, y el desarrollo de competencias: ¢,qué
hacer?, {cdmo hacerlo?, ;cdémo aplicarlo en la vida?

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) define al proceso de evaluacion
como un analisis sistematico y objetivo de una intervencién, cuya finalidad es determinar la pertinencia y el
logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad. Al
respecto,se puede decir lo siguiente: “Parece razonable que nos alejemos de un enfoque que se concentra en
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los bienes como tales, a uno que se concentre en lo que los bienes hacen por los seres humanos”." A esta frase
se le podria agregar “en lo que los bienes y la tecnologia hacen”.

Para llevar a cabo un buen diagnéstico es prioridad centrarse en las oportunidades, las ideas o simplemente en
las mejoras de lo que ya existe. Si aun no sabes qué problema quieres resolver, utiliza algunas preguntas clave
para orientarte. Por ejemplo, pregunta a los miembros de tu comunidad, localidad o colonia cual es el problema
que consideran debe solucionarse con inmediatez. Sé objetivo en tus preguntas y recuerda que no toda la
gente participa. En ocasiones podras enfrentar la renuencia, explica que tu interés es académico, por lo cual es
importante obtener informacion certera y confiable. De ser posible pide autorizacién por escrito para recabar y
utilizar la informacion. Lleva un portafolio de evidencias,? todo servira para fundamentar tu diagnéstico.

Revisa la siguiente tabla que te permitira realizar algunas preguntas a partir de la observacion de tu entorno.
Recuerda que estas preguntas son una guia. Formula la cantidad de preguntas que consideres importantes.

Tabla 1. Preguntas para realizar un diagndstico.

¢Qué? ¢ Qué necesidad has observado?

¢Por qué? ¢ Por qué crees que es la necesidad principal?

¢Para qué? ¢ Para qué solucionarlo?

,Como? ¢, Como crees que se puede solucionar?

¢Cuando? ¢ Cuando se volvié una necesidad?

¢Dénde? ¢ Dbénde es mas notorio ese problema? ;Lo has visto?

¢Con qué? ¢, Con qué frecuencia sucede?

,Quién? ¢ Quién es el responsable? ;Quiénes son los responsables?

¢Para quién? ¢ Para quién es el beneficio directo?

¢Con quién? ¢ Con quién trabajarias tu propuesta ?

A quién? ¢A quién recurririas para solucionarlo?

1.2. Técnicas de recoleccién de informacion o datos

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se utilizan para reunir y medir
informacién de forma organizada y con un objetivo especifico, por ejemplo, desarrollar sistemas de informacién
como entrevistas, encuestas, cuestionarios, diagramas de flujo e incluso observaciones reguladas que
usualmente se usan en investigacion cientifica, empresarial, estadistica, entre otras.

Cada una de estas técnicas permite recopilar informacion de diferente tipo. Por este motivo, es importante
conocer sus caracteristicas y tener claro el tipo de informacion que se requiere, ello con apoyo de objetivos,
esto para elegir la técnica y asi recoger la informacién apropiada.

Las técnicas de recoleccion de datos se clasifican en cuantitativas, cualitativas, y mixtas.® La cuantitativa
busca recolectar datos numéricos o exactos. Sus técnicas son estandarizadas, sistematicas y buscan obtener

" Sen, Amartya, Desarrollo y libertad, Buenos Aires, Planeta, 2000.

2 El portafolio de evidencias se refiere a guardar los documentos, fotografias, testimonios, entrevistas, videos; toda la informacién que
se genera durante el proyecto y que sirve para fundamentar los planteamientos.

3 Dania Maria Orellana, Lopez; Maria Cruz, Sanchez Gémez, écnicas de recoleccién de datos en entornos virtuales mas usadas en la
investigacion cualitativa, 2006, [en linea] https://www.redalyc.org/pdf/2833/283321886011.pdf (consultado el 22 de noviembre de 2019).
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datos precisos. Por esta razon tienen mayor aplicacién en estadistica o en las ciencias exactas como biologia o
quimica. Por ejemplo, permite establecer tasas o pautas sobre la evolucion de las enfermedades y los enfermos,
los indices de mortalidad asociados a procesos quimicos o biolégicos, el grado de eficacia de un medicamento
y se presentan por numeros y graficas, etcétera.

La investigacion cualitativa, en cambio, busca obtener informacidn sobre el contexto y las caracteristicas de los
fenémenos sociales. Por esta razoén, los datos numéricos no son suficientes y requieren técnicas para conocer
mas profundamente las realidades que se desean analizar. Por ejemplo, observacién participante, entrevista,
grupos focales, cuestionarios y estudio de caso. Estas técnicas recogen los discursos completos de los sujetos
(personas participantes) para proceder luego a su interpretacion, analizando la relacion de significado que se
produce en determinada cultura o ideologia.

Las técnicas mixtas son aquellas que recolectan informacion cualitativa y cuantitativa a la vez para obtener
resultados mas extensos. Utilizar ambas técnicas hace que los datos obtenidos sean mas acertados, pues
se elimina el factor de error que tienen los dos métodos al usarse individualmente. Uno de los beneficios que
tiene la mixta es la posibilidad de realizar una “triangulacion” de técnicas, o la facilidad de estudiar el mismo
fendmeno de formas distintas. A su vez facilita la creaciéon de encuestas y entrevistas con respuestas mas
elaboradas y eficientes.

Por su parte, la entrevista es una conversacion dirigida
de manera presencial para recolectar informacion que
capta ademas ademanes, gestos y comportamientos.
Los agentes de este método son el entrevistador
y el entrevistado. Una de sus caracteristicas es el
acercamiento, elemento que genera mayor confianza
para el entrevistado. Tiene un propdsito especifico y
se usa un formato de preguntas y respuestas cuya
informacién se tendra que analizar y valorar.* Hoy en
dia hay varias opciones que ofrece la tecnologia para
entrevistar: teléfono, Hangouts, Messenger o Skype.

Ademas, la entrevista es utilizada para observar
las reacciones, la actuacion o el comportamiento Figura 2. Entrevista estructurada.
de las personas frente a las preguntas, es decir, el

desenvolvimiento de los entrevistados ante éstas. Dicho de manera metaférica, también el cuerpo habla. Si esta
atu alcance, puedes solicitar grabar las repuestas del entrevistado. La informacién que obtengas es validada de
forma inmediata porque eres tu quien la recopild.

Se establece asi un dialogo, pero un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informacidén y la otra se presenta como fuente de informacién.®

La entrevista se clasifica en abierta y estructurada:
e abierta: relne a un grupo pequefno de personas para preguntarles sobre el mismo tema.
e estructurada: consiste en la interaccion directa con el entrevistado.

Por ejemplo, si quisieras conocer las razones por las que los electores deberian votar por uno u otro candidato
que lanzé su campana para ser electo presidente de la colonia, localidad o comunidad, y asi formarse una idea
sobre si sera capaz de cumplir las funciones que corresponden al cargo.

En el ejemplo anterior, se utilizaria una entrevista estructurada, ya que se tendra interaccion directa con el
entrevistado y el cuestionario ya esta previamente planeado. Las preguntas del cuestionario deben ser sencillas
y acordes con el nivel linglistico del entrevistado, pero que recolectes la informacion que buscas. De esta
manera, se generara un vinculo de confianza con el entrevistado para que no se sienta nervioso al momento de
responder y nos permitira recolectar mayor informacion.

4 Dania Maria Orellana, Lépez; Maria Cruz, Sanchez Gémez, Técnicas de recoleccion de datos en entornos virtuales mas usadas en la investigacion
cualitativa, 2006, [en linea] https://www.redalyc.org/pdf/2833/283321886011.pdf (consultado el 22 de noviembre de 2019).

5Henri, Peretz, Los métodos en sociologia. La observacidn, Quito, Ediciones Albya-Yala, 2000. 7
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Para ganar la confianza de la persona entrevistada, puedes presentarte y explicar por qué te interesa conocerlo,
después inicia con preguntas como:

Tabla 2. Preguntas reflexivas.

Pregunta Reflexiéon

Su respuesta podra proporcionarte ideas claras sobre su interés
para ocupar el cargo (apoyar a la comunidad, fines politicos,
filantropia).

Por favor, ¢puede contarme qué lo motivé
a ser presidente?

Podra darte certeza sobre la capacidad para resolver los
; Cual es su nivel de estudios? roblemas de la comunidad y de los conocimientos necesarios
é

para su desempefio.

¢ A qué se dedica? Saber si su trabajo actual no interfiere con el cargo al que aspira.
¢ Me podria platicar la rutina de su dia? Conocer si le quedara tiempo para desempenar sus funciones.
¢ Cudles son sus propuestas? Obtendras esas respuestas de manera concreta y de viva voz.

¢ Por qué cree que deberia votar por usted? | Escucharas y tomaras la decision.

Al finalizar, tendras una idea mas clara de su capacidad para cumplir con el puesto, sobre todo, porque esa
persona representara a la comunidad.

Otra técnica de recoleccion de datos de tipo cuantitativa es la encuesta, que es un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer
estados de opinidon o hechos especificos. Puede ser presencial, en linea o por cualquier otro medio que lo
permita. Es muy util cuando las preguntas arrojan informacion facil de contabilizar mediante la elaboracién de
graficas, estadisticas, grado de satisfaccién, entre otras.

La intencion de la encuesta no es describir los individuos particulares que responderan las preguntas, sino
obtener un perfil compuesto de la poblacion. Una encuesta recoge informacién de una muestra, que es una
porcion de la poblacion bajo estudio.

Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy util para la entrevista; sin embargo, existen caracteristicas
que pueden ser apropiadas en algunas situaciones e inapropiadas en otras. Al igual que las entrevistas, deben
disefarse cuidadosamente para una maxima efectividad.

El cuestionario® contiene una breve explicacién de como debe ser llenado y una serie de preguntas mediante
las cuales se pueden medir diferentes variables. Las preguntas pueden ser cerradas (si 0 no); abiertas (los
encuestados exponen su opinién); de opcion multiple (diferentes opciones donde se elige una, la que va mas
de acuerdo con su opinién).

Los cuestionarios pueden usarse para examenes, test y autoevaluacion dentro de los cursos o asignaturas, entre
otras. Existe una amplia variedad de tipos de preguntas (opcién multiple, verdadero/falso, respuestas cortas).
Por ejemplo, si quieres conocer el sabor del helado (chocolate o vainilla) que mas les gusta a las personas del
grupo de estudio (9 integrantes), puedes dirigir o acotar el instrumento para que las respuestas sean mas faciles
de contabilizar, del 1 al 5 (siendo el 5 la mayor y 1 la menor calificacion en gusto y satisfaccion).

6 Orellana, Lopez, Dania Maria y Sanchez Gomez, Maria Cruz,Técnicas de recoleccion de datos en entornos virtuales méds usadas en la investigacion
cualitativa, [en linea] 2006 https://www.redalyc.org/pdf/2833/283321886011.pdf (consultado el 22 de noviembre de 2019).
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Otra opcioén seria la siguiente:

Hay dos botes de helado de diferente sabor: chocolate y vainilla, ¢ cual sera el favorito? Es importante contestar
ambas opciones.

Tabla 3. Resultados del cuestionario sobre preferencias de helado.

S 4
9

De los encuestados, el 44.4% respondio que le gusta el sabor vainilla, mientras que el 100% prefiere el sabor
chocolate. Si se acabara el helado de chocolate, el 55.6% de las personas encuestadas no comeria helado de
vainilla.

Una vez que se tenga recopilada y almacenada la informacién, mediante una hoja de calculo de Excel y con la
autorizacion para ser divulgada al publico en general, puedes facilitar el acceso a ese contenido por medio de
un formulario.

Un recurso para obtener datos de quiénes contestan es el filtro que sirve para saber quién (pregunta el rango
de edad, sexo, escolaridad, entre otras) y qué consulta. El filtrado es una forma util de ver sélo los datos que
deseas que se muestren en la base de datos. Puedes usar filtros para mostrar registros especificos en un
formulario, un informe, en una consulta u hoja de informacion. Al aplicar un filtro, se limitan los datos en una vista
sin modificar el disefio. Con esa informacion se obtienen estadisticas sobre los datos que las personas buscan
y que quiza no se hubieran atrevido a preguntar de manera directa.

Como ya lo vimos con anterioridad, para realizar cualquier instrumento que desees aplicar es necesario el uso
de herramientas tecnoldgicas, que permiten el andlisis de la informacién recopilada con las técnicas anteriores
y que ésta sea amigable. Los formularios de Google ayudan a crearlos y manejarlos, ademas de guardar la
informacién en un archivo de Excel, conforme los participantes van contestando.

Al inicio de esta unidad hablamos sobre la observacion que es también una técnica para recabar informacion,
Henry Peretz en su libro Los métodos en sociologia. La observacion, describe al observador en cuatro tareas:
1) Estar en el ambiente de las personas observadas y adaptarse a ese ambiente; 2) Observar el desarrollo
normal de los acontecimientos; 3) Registrarlos y tomar apuntes o usar cualquier otro medio; 4) Interpretar lo que
observo y redactar un relato.”

Es un método antropoldgico que parece sencillo, pero requiere consistencia,
adaptabilidad, perseverancia, tiempo, ingenio, resistencia a la frustracion,
capacidad de analisis, entre otras. No se trata “so6lo de sentarse a ver”, por
ejemplo:

Son las 12:00 horas, hace calor, se colocan en una mesa dos botes de
helado de diferentes sabores y se observa lo que sucede. Hay dos hombres
y dos mujeres.

BB AAVAA
A A A
AN AN
x A

Tabla 4. Resultado de seleccion de sabores.

7 Peretz, 2000.
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Resultado

e Total de la muestra: 4 sujetos.
e El sujeto 1 prefiere helado de chocolate.
e Los sujetos 2 y 3 prefieren nieve de limon.

e El sujeto 4 muestra una indistinta su preferencia. (Se marcoé el helado de chocolate porque es el que menos
registros presenta, pero esto es opcional, sélo fue para tener una equivalencia en la informacion).

Después de observar las condiciones, una interpretacion es: El 50% de la muestra corresponde a hombres y
prefieren la nieve de limén, porque cuando hace calor, es mucho mas fresca por ser de agua.

Las condiciones podrian variar si se cambia el horario, o si sélo se eligen nifios, 0 mujeres, o cualquier otra
variante. Aunque la observacién en este ejemplo es muy sencilla y permite obtener informacion de inmediato, no
siempre es asi. Es importante resaltar que en esta técnica se debe llevar una bitdcora o un cuaderno de apuntes
donde se registre la informacion paso a paso de lo que se observa durante la investigacion. Es un método que
requiere tiempo y las mismas variables, pero en diferentes condiciones (clima, tiempo, estado de animo, si se
trata de personas, entre otras), ademas de precisidn y objetividad: ;Quién lo hace? ;Cuanto tiempo le toma?
¢ Por qué lo hace?

Hay que tomar en cuenta que la evaluacion se puede realizar en distintos momentos y con diferentes propdsitos,
por ejemplo:

¢ Prueba pre/post: se puede realizar una evaluacion para calificar el conocimiento que se tiene de un tema
antes de explicarlo y después de explicar. Se mide el aprendizaje.

e Evaluacidn de satisfaccion: mide el grado de satisfaccion (subjetivo) y posibles puntos de mejora.

Enresumen, estas técnicas no son exclusivas niindependientes, pueden combinarse para abordarla problematica
desde diferentes perspectivas y asi obtener informacion de calidad. El analisis de toda la informacién reunida
generara un resultado claro, conciso y pertinente, el cual permitira iniciar un proyecto.

Figura 3. Técnicas de recoleccién de datos.

Entrevista abierta

Entrevista

Entrevista estructurada

Encuesta presencial

Técnicas de recoleccion

. .y Encuesta
de informacion o datos

Encuesta en linea

Preguntas
e Cerradas
e Abiertas

Cuestionario

e Opcion multiple
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2. Definicion del problema

La definicion de un problema se entiende como el proceso orientado a satisfacer las necesidades de las
personas mediante el uso de las capacidades y el aprovechamiento de las oportunidades en forma sostenible.
Como lo vimos en el moédulo 20, se refiere al desarrollo que busca satisfacer las demandas del presente sin
comprometer las capacidades de las futuras generaciones. Es a partir de este punto que deberas considerar
todas las posibilidades para que la solucién pueda cumplirse.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define el vocablo problema como la cuestién que se trata de aclarar o el
planteamiento de una situacion cuya respuesta desconocida debe obtenerse por medio de métodos cientificos.®
A nivel social, se trata de alguna situacién en concreto que, en el momento en que se logra solucionar, aporta
beneficios a la sociedad (como lograr disminuir la tasa de pobreza de un pais o reconstruir edificios arrasados
por un terremoto). Es decir, la definicion de un problema consiste en disefiar y promover procesos innovadores
en proyectos de impacto social, a partir de las demandas y las oportunidades de una sociedad, donde se
deberan plantear opciones, alternativas, posibilidades ante alguna eventualidad para darle una posible solucién
en atencién al problema identificado.

En este apartado se analiza codmo identificar un problema mediante la evaluacién ex ante (antes de), usada
principalmente para la evaluacién del impacto social. Surge cuando se determinan y priorizan las realidades
y oportunidades y concluye con la formulacién de una propuesta. Al reconocer lo que implica, se valora y
se promueve la utilidad del pensamiento, la preparacion, la formulacién, el seguimiento, la evaluacion y la
sistematizacion de los proyectos, aunque no tengan un impacto social. Lo cual trata de simular el efecto de un
proyecto antes de que éste se ponga en practica o entre en operacion. El objetivo de la evaluacion ex ante es
proporcionar elementos de juicio para determinar cual es el proyecto o la combinacién de proyectos que mas
conviene a la poblacion en términos del cambio de las condiciones de vida de los beneficiarios.

Porejemplo, el disefio del grupo de control serarepresentado por la situacién actual de pobreza de los beneficiarios
del proyecto (el antes, linea base o situaciéon sin proyecto), y el grupo de tratamiento correspondera a la
simulacion de la situacién con proyecto (el después). Asi, permitira que el impacto del proyecto que estas
planteando sea la diferencia en cualquier variable de resultado antes y después de la ejecucion del proyecto.

De lo anterior, se muestra un ejemplo en el diagrama de aplicacion para la evaluacién ex ante, muestra del
disefio “antes” (o sin proyecto) y “después” (o con proyecto) que se aplicara para que definas el problema.

Figura 4. Evaluacion ex ante

(Despues)

Linea base, Simulacion de la

situacion actual Proyecto (X) situacion con

de la pobreza proyecto

Sin proyecto Con proyecto

8 Real Academia Espafiola, problema, en Diccionario de la Lengua Espafola [en linea] 2019, https://dle.rae.es/problema (consultado
en noviembre 2019).
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Con la evaluacién ex ante:

e Se recaban y se analizan los datos iniciales: la situacion actual.
e Se recaban y se analizan los datos relativos a la propuesta: la situacién deseada.

En la tablay en la figura se muestran los aspectos a tomar en cuenta para definir el problema, considerando los
aspectos que hemos ido abordando a lo largo de esta unidad:

Tabla 5. Definicion del problema.

Evaluacién de la situacién actual Evaluacién de la situacion actual
® Problemas: causas y consecuencias e Objetivos
e Oportunidades e Procesos
e Anhelos e Recursos (tecnologia)

Informacion

.
N

e Diagnéstico

. e Flujograma
e Estudios

) e Cronograma
e |ndicadores

e Contexto
¢ Realidades de los beneficiarios
e Experiencias exitosas

e Cambios en los beneficiarios
e Proceso

Diagnéstico

Definicion

del problema Planteamiento

C Identificacion del problema ) C Evaluacion ex ante ) Lluvia de ideas
Arbol de problemas
Técnicas de recoleccion Situacion actual: problemas, M tl j
de informacion causas Yy consecuencias etas:
- Especificas
- Medibles
- Alcanzables

Figura 5. Elementos de la definicion del problema.
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Para saber mas...

Refuerza tus conocimientos sobre la forma en que se define el problema,
revisando el siguiente enlace:

https://youtu.be/ingONgntR6g

Para recapitular lo que vimos en esta unidad y tomando en cuenta los aspectos que nos llevaran a definir
el problema, en el flujograma que encontrards a continuacién observaras los aspectos necesarios para el
planteamiento de éste, por ejemplo: el area por la cual se ird abordando el problema, ¢quiénes seran nuestros
participantes en el desarrollo del proyecto (los beneficiarios)?, ¢qué aspectos identificamos como problema?,
¢ qué oportunidades te permitiran dar tratamiento al problema?, ;qué aspectos te limitaran para desarrollar
el problema?, ;qué relacion tiene el problema que nos interesa darle solucién con otros que se presentan? y
¢,como influye en los beneficiarios? Es importante conocer todos los elementos que componen al problema
identificado: ¢qué lo causa?, ;quiénes lo causan?, ¢cuales han sido las consecuencias que el problema ha
arrastrado?, ¢se han incrementado?, ¢ se han transformado?

Por ello, es fundamental recolectar toda la informacién posible, no sélo para tratar la problematica, sino para
establecer qué te interesa solucionar especificamente sobre el problema y qué aspectos atenderas para tratarlo.
Realiza el siguiente flujograma para establecer la situacion actual del problema que deseas abordar.

Tabla 6. Flujograma del problema.

Delimitacidén del area tematica: econdmica, politica, social, ambiental, cultural.

Identificacion de agentes: son aquellos que participan activamente en el
proceso de desarrollo, es decir, los beneficiarios.

Identificacion de problemas: o que hay que resolver, transformar, desarrollar
o avanzar. Fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades; analisis de la
situacioén, de las realidades, lo que esta pasando. Recuerda que la técnica de
lluvia de ideas te puede ayudar.

Priorizacién del problema: analizar la relacién con otros problemas, con el fin
de observar la forma en que cada problema influye en los demas.

Andlisis del problema: descomponerlo en todas sus partes. Conocer sus
causas y consecuencias.

Toma en cuenta que hay diferentes tipos de problemas:
e criticos: son aquellos que intervienen en los demas y al mismo tiempo han sido influidos por otros.
e motrices: son aquellos que impactan en los demas y tienen poca influencia de otros.
e reactivos: son aquellos inducidos por los demas, pero no sobre otros.

¢ independientes: son aquellos que tienen poca influencia sobre los demas.
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2.1. Analisis

El significado de la palabra analisis se hace notar observando el origen de ésta, que se remonta al griego

analysis, compuesto por ana (“arriba” o “completamente”) y lisys (“disolucion”, “ruptura”): analizar es observar
algo enteramente disuelto en sus mas minimos componentes.

Esta disolucién busca transmitir una idea de revision exhaustiva, minuciosa, ya sea de un objeto, tépico,
tematica o problema, considerando hasta el mas minimo detalle.

La capacidad de andlisis del ser humano es uno de sus mas grandes talentos, que le han permitido distinguir
y comprobar muchas de las reglas que rigen el funcionamiento del universo, en pequefay gran escala, incluso
en ambitos que no son posibles de observar directamente.

De cada andlisis se obtienen ideas, conclusiones, y a su vez pistas de mayor profundidad y envergadura.
Dependiendo del campo del saber al que pertenezcan, podran emplearse instrumentos especializados como
los cuestionarios, las entrevistas, los formularios, los diarios y registros, por mencionar algunos.

El andlisis presenta las siguientes caracteristicas:

e Es una herramienta de investigacion que informa sobre la capacidad de hacer realidad una idea, lo cual
facilita delimitar el problema que se desea atender.

e Requiere una busqueda y recoleccion de informacion.

e Parte de lo general para avanzar hacia los detalles mas concretos, mediante la evaluacion ex ante de la
problematica identificada.

¢ Obliga a considerar la necesidad observada y buscar las causas y efectos que la generan.

e Ayuda a identificar los riesgos a los que es probable tener que enfrentarse en el desarrollo de un proyecto.
e Describe las acciones a emprender, sus beneficios y el coste que implican.

e Permite predecir el beneficio que se obtendra, lo cual ayuda a realizar una toma de decisiones eficaz.

* Indaga en la comprension de las dindmicas del problema.

¢ Profundiza los conocimientos y el saber hacer acerca de cémo transformar el problema definido.

e Conoce las experiencias existentes.

e Disefia una accién para el problema y una accion sobre el problema.

La principal ventaja del analisis es la oportunidad de profundizar en la problematica antes de comprometerse
en tiempo, dinero y recursos para una idea que puede no funcionar de la manera que se habia planeado
originalmente. Su aplicacion evita graves inconvenientes como:

e Tener que aumentar el presupuesto en plena fase de ejecucion del proyecto.

e | a mala imagen al no poder llevar a cabo lo acordado a causa de las limitaciones que se nos pueden
presentar por no delimitar adecuadamente el problema.

e Incurrir en problemas derivados de la entrega defectuosa o alejada de las condiciones de calidad y
especificaciones definidas y que no se llegue al objetivo establecido por una mala toma de decisiones.

Por lo tanto, el andlisis nos permite proveer todos los aspectos del problema y tiene como objetivo conseguir
informacién a fin de prevenir posibles complicaciones o encontrar el tratamiento adecuado para tratar un
problema ya existente identificado en tu entorno, ya que nos permitira establecer metas en especifico y realizar
una adecuada toma de decisiones.
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2.2. Metas

La palabra meta proviene del latin y designaba a una serie de objetos conicos que se colocaban en los extremos de la pista
de carreras del circo romano, marcando el inicio y el fin de la trayectoria. De alli se tomé como metafora de objetivo y por
lo tanto también la utilidad de un proceso determinado.

Existen muchas formas de concebir las metas, en la cultura occidental la realizacién individual, la felicidad y el cumplimiento
de las metas que nos hayamos propuesto estan estrechamente relacionadas.

A la fijacién de metas se le denomina planificacion, y a su cumplimiento eficiencia o efectividad. Las metas deben ser
especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo de ejecucion o realizacién definidas.

Por ello, establecer las metas es relativamente sencillo y una habilidad que se puede aprender a través de la practica. Para
realizarlo necesitas un plan.

El autor Timothy Ferriss® plantea una férmula simple de siete pasos para establecer y lograr tus metas y objetivos, que
puedes usar para el resto de tu vida:

1. Haz una lista detallada con las metas que quieres conseguir para el proyecto

Recuerda establecer las metas y objetivos para cada area de tu vida. La mayoria de la gente nunca lo hace o los define
de forma muy vaga y poco precisa. La claridad es esencial. Hay que ser claro y especifico.

2. Establece un plazo para conseguir cada meta

Después de listar tus metas, clasificalas en objetivos realizables en 1, 3 0 5 meses o0 afios. Las metas mas grandes se
pueden desdoblar en dos objetivos. Por ejemplo: “Lograré la mitad de mi meta de concientizacién en 6 meses y la otra
mitad dentro de 1 afo”.

3. Identifica el propdsito detras de cada meta

¢Por qué lo quieres? ¢Qué te traera? Recuerda, las razones siempre vienen primero. Tener motivos detras de la
consecucion de un objetivo es muy poderoso. Tus metas no sélo pueden cambiar tu vida, sino también las de quienes
quieres beneficiar con tu proyecto, asi que sé valiente al establecerlas. Ejemplo: “Duplicar las campafas de separacion
de desechos” es un objetivo, pero no es un propdsito en si mismo.

4. Desglosa cada meta u objetivo en tareas a realizar

Esta es la parte crucial de todo el proceso y la que diferencia a los que consiguen metas de los que no. ;,Qué actividades
tendras que completar para lograr cada objetivo? Establecer tus objetivos sin determinar el camino o las etapas que te
llevaran a alcanzarlos es lo mismo que seguir sofando.

Para poder hablar de residuos, por ejemplo, tal vez tendrias que inscribirte a un curso, asistir regularmente, leer un
libro, etc. Esta es la segunda reflexion y la mas importante. ;Qué tareas te conduciran al objetivo? Realiza la lista de
actividades y siente el poder de ir tachandolas de tu lista a medida que las consigues.

5. Realiza algo todos los dias que te mueva hacia la meta

Haz algo, haz cualquier cosa, jpero comienza yal Es sorprendente la cantidad de personas que fracasan porque no
toman accion respecto a sus objetivos o planes y los postergan hasta el infinito.

6. Realiza algo todos los dias que te mueva hacia la meta

La disciplina de hacer algo todos los dias que te encamine a tus metas te permite desarrollar y mantener el impulso. La
accion diaria aumenta tu determinacion y te da energia. Esta simple resolucién, la accioén diaria, puede cambiarte la vida.

7. Piensa en tus objetivos diariamente y realiza seguimiento del progreso periédicamente

El motivo por el cual tener conciencia constante de tus metas conduce a resultados porque cualquier cosa en la que nos
enfocamos se convierte en nuestra idea de la realidad. Nuestro subconsciente se programa automaticamente cuando
pensamos en algo de forma repetida, intencionada y con emocién.

¢ Timothy Ferriss, La semana laboral de 4 horas, [en linea], 2012, http://abrazarlavida.com.ar/wp-content/uploads/2016/02/LA-SEMANA-
LABORAL-DE-4-HORAS.pdf (consultado noviembre de 2019).
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Establecer adecuadamente las metas de mi proyecto facilita:

1. Mantener el enfoque de mi proyecto.

2. Enfocarse en las tareas importantes es basico para tener un impacto real en los resultados.
3. Incrementar la motivacioén del equipo de trabajo.

4. Establecer métricas realistas.

Existe un criterio de definicion de metas ampliamente utilizado que se conoce como SMART (por sus siglas
en inglés pero que adaptaremos al espafol). Estos criterios ayudan a guiarnos para ser mas precisos en la
redaccién y cuantificacion. Los componentes de SMART son:

¢ especifica: la meta debe estar redactada de forma clara, orientada a un tema especifico, area de mejora o
respondiendo a una necesidad especifica.

e medible: debe ser cuantificable, se debe poder medir su progreso.

¢ alcanzable: debe ser realista, basada en recursos ya disponibles y tomando en cuenta las restricciones de
nuestra condicién actual.

¢ relevante: la meta debe estar alineada con la estrategia global del proyecto, asi como con la misién de
nuestro emprendimiento.

¢ limitada en tiempo: se debe definir en cuanto tiempo quiero lograr la meta o determinar una fecha limite.

Las metas seran los objetivos que se establecen después de definir el problema que nos interesa, realizando
el analisis de los aspectos que nos arrojo la evaluacion ex ante sobre la situacion actual del problema que
deseas atender, las metas seran a dénde quieres llegar con el proyecto, es preciso entender las causas y las
consecuencias que han llevado a que se vuelva un problema y por lo tanto una necesidad a resolver.

Para saber mas...

Si deseas conocer el testimonio de algunos
emprendedoresy sus proyectos te invitamos
a ver el siguiente canal: Posible, en https://
www.youtube.com/user/PosibleMex
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2.3. Planteamiento

Es un proceso que permite expresar de manera Tip de aprendizaje
conceptual las causas y las consecuencias. También, _ _

ayuda a organizar las partes que conforman al 1. En una hoja en blanco escribe todos los
problema, asi como su relacién. Su construccién parte problemas que pienses. No los analices,
de los andlisis o diagndsticos realizados al tema y que solo escribelos.

mas muestran evidencias. . .
ademas muestran evidencias 2. El tiempo es importante en esta dinamica.

Para identificar el problema se puede utilizar la técnica Cinco minutos seran suficientes para la
de lluvia de ideas, que es un proceso de innovacion, primera generacion de ideas, de lo contrario
libre, creativo y didactico, que busca generar la mayor no funcionara.

cantidad de ideas posibles, las cuales pueden elegirse . .
o descartarse. Es En flujo espontaneo ge su eren%ias 3. Enlamayoria de los casos, con la lluvia de

. ! : X J P - gerencias, ideas, aparece el principal problema que se
sin que éstas sean juzgadas ni evaluadas; parainiciarlo,

: - 9T desea solucionar.
realiza el siguiente ejercicio: \ /

En un estudio realizado por David Solano,™ investigador de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién (Unesco), se senala que para lograr en este punto un trabajo 6ptimo, debemos recordar algunas
premisas importantes:

e Estamos trabajando problemas que frenan el desarrollo en el espacio de trabajo o en la comunidad, localidad
o colonia.

¢ Respecto al enunciado de los problemas, se deben evitar los titulos. Por ejemplo, “transporte publico” o
“educacién” porque no transmiten problemas y no ayudan a construir soluciones consensuadas. Lo que
convierte al transporte publico o a la educacién en problemas es el calificativo que lo acompana: cadtico,
obsoleto, sobredimensionado, desorganizado, etcétera.

e Se debe evitar la tendencia a la agregacion de problemas, tan comun ante la imposibilidad de comunicar
nuestras ideas. Por ejemplo: si decimos “conciencia ambiental escasa”, estamos hablando de un tema
muy grande que nos impedira abordarlo exitosamente. Lo mismo vale para “contaminacion ambiental”.
Estos son problemas tan agregados que son imposibles de abordar sin antes entrar a un nuevo proceso de
analisis, lo cual implica ineficiencia en el trabajo que realizamos.

e El problema debe plantearse en la forma mas simple y explicita posible, como “contaminacion del aire por
quema de basura” o “escasa credibilidad de la empresa entre los dirigentes de la asociaciéon”. Planteados
en esta forma, nos da una idea sobre qué hacer para lograr su solucién.”

Una vez que en la lluvia de ideas se definen los problemas a solucionar, la informacién puede sistematizarse en
una tabla. A partir de esto, prioriza lo que requiere su inmediata solucién.

Tabla 7. Sistematizacion de causas.

Problema Econdémicas Ambientales

0 David, Solano, Estrategias de educacion y comunicacion para el desarrollo sostenible, Santiago, Unesco, 2015.
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Cuando las tablas estan completas, con la cantidad de filas y de columnas que se requiera, el siguiente paso
serd priorizar el problema, es decir, elegir el que se considera mas importante y demanda solucién inmediata.
Una manera de elegir el problema es revisar las tablas llenas, analizar las causas y las consecuencias que
tengan mayor frecuencia.

El problema debe ser Unico, ya que elegir mas de uno puede ocasionar que los esfuerzos y los recursos, no
estén enfocados a resolverlo y se pierda entre una informacion abundante. Considera siempre que el problema
no debe confundirse con la falta de una solucion.

Tabla 8. El problema y falta de solucién.

Falta de solucion Problema

Alta desercion escolar en niveles de educacién

Hacen falta apoyos econémicos. ; s
POy media superior.

Hace falta reforzar la asignatura de idiomas en | Altas tasas de rechazo en vacantes de empleo
las instituciones. por no tener conocimientos de otro idioma.

Aumento de obesidad en la poblacién a causa

Hace falta apoyo en temas de salud. de problema de tiroides.

2.4. Arbol de problemas

Para poder realizar un planteamiento adecuado del problema y atendiendo los aspectos que nos permite
llevarlo, existe la técnica de el arbol de problemas,' que se emplea para identificar una necesidad. En este
caso identificamos el problema central, se intenta solucionar la relacién de tipo causa-efecto. Para ello, se debe
indicar el problema central de tal modo que nos permita proponer diferentes alternativas de solucién, en lugar
de una solucién unica.

Después de haber definido el problema, se exponen tanto las causas que lo generan como los efectos negativos
que producen, y realiza un vinculo de los tres componentes de manera grafica.

La técnica adecuada para relacionar las causas y los efectos, una vez definido el problema central, es con la
lluvia de ideas. Esta consiste en hacer un listado de las posibles causas y efectos del problema, luego de haber
realizado el diagndstico sobre la situacion que se quiere resolver. Para elaborar el arbol de problemas:

a. Se precisa el problema a resolver (tronco).

b. Las causas principales y directas del problema se ubican debajo del problema definido (raices). Las causas
son las que determinan o influyen en el problema. Es importante verificar la relacion directa que existe entre
ellas y el problema.

c.Los efectos o manifestaciones se ubican sobre el problema central (copa o frutos). Estas son las
consecuencias e impacto producido por el problema.

d. Se examinan las relaciones de causa y efecto, y se verifica la I6gica y la integridad del esquema completo.

"TCONEVAL. Elaboracién del arbol del problema y del arbol de objetivos, [en linea], s/f, https://www.coneval.org.mx/Informes/
boletin_coneval/boletin_monitoreo 01 2013/nota3.html (consultado el 21 de junio de 2022)|
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Este método lo que busca es la creacion de un modelo para visualizar la relacion causa-efecto e iniciar con la
formulacion de objetivos que permitan alcanzar la mejor solucién del problema. Es importante descartar los
efectos que no tengan relacién estrecha con el problema o con su causa. Entre mas detallado y desglosado sea
el diagrama sera mas facil identificar las posibles soluciones.

Otros beneficios del arbol de problemas son:
e Permite entender mejor el entorno y las oportunidades de accidén que se presenten.
e Define quiénes son los involucrados en esta problematica (beneficiarios, instituciones, autoridades).

e Ayuda a identificar hacia donde se puede dirigir la estrategia de solucién para convertir lo negativo o lo
ausente en positivo o en oportunidad de accion.

e |dentifica las variables directas e indirectas que tienen relacién, ya sea con el problema y con la posible
solucion o intervencién.

Arbol del problema

Consecuencias:
1.
2.

3.

Problema a resolver:
1. Conciso

2. Claro

3. Real

4. En negativo

Figura 6. Arbol de problemas.
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Otra forma de presentar del arbol del problema es la siguiente:

Consecuencia 1.1.1

Consecuencia 1.1

Consecuencia 1

Problema a resolver

Causa 1 Causa 2

Causa 1.1 e

Causa 1.1.1 (o=[ILEP- R |

Figura 7. Esquema del arbol de problemas.

2.5 Modelo Canvas

Por otro lado, esta la metodologia Canvas, un modelo creado por Alexander Osterwalder en 2011. Es otra
herramienta a la que puedes recurrir para obtener la solucién a las ideas que planteas, donde se analizan los
diferentes tipos de modelos y cual es mejor utilizar en cada caso. Cabe destacar que hace referencia a una
nueva economia donde el sistema productivo ha cambiado, y por lo tanto es necesario cambiar también la
mentalidad: lo mas importante ahora es crear valor para los clientes. Trabajaras con este modelo a lo largo de
este modulo y del siguiente.

El modelo Canvas es una herramienta para definir y crear modelos de negocio innovadores que simplifica cuatro
grandes areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica en un recuadro con nueve divisiones.

Recuerda que puedes consultar todas las fuentes confiables que requieras. La conectividad actual brinda la
oportunidad de relacionarte con todo tipo de personas, crear equipos multidisciplinarios, obtener informacién
inmediata de las redes sociales, por lo tanto, utiliza a tu favor las ventajas de la tecnologia.

Para saber mas... N\

Si deseas conocer los pasos de la metodologia Canvas, consulta los siguientes enlaces:

Paso 1: https://www.youtube.com/watch?v=ynkE-mP4pgc

Paso 2: https://www.youtube.com/watch?v=5sPpOTFEmMOI

Paso 3: https://www.youtube.com/watch?v=yPJDxeRzeS4

Paso 4: https://www.youtube.com/watch?v=T9tpHvzdhVc

Paso 5: https://www.youtube.com/watch?v=y7f1wjtUHis

Paso 6: https://www.youtube.com/watch?v=PmMO0g-ndh-A
\ Paso 7: https://www.youtube.com/watch?v=RM5854TTDOs /



https://www.youtube.com/watch?v=ynkE-mP4pgc
https://www.youtube.com/watch?v=5sPpOTFEmOI
https://www.youtube.com/watch?v=yPJDxeRzeS4
https://www.youtube.com/watch?v=T9tpHvzdhVc
https://www.youtube.com/watch?v=y7f1wjtUHis
https://www.youtube.com/watch?v=PmM0g-ndh-A
https://www.youtube.com/watch?v=RM5854TTDOs
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3. Contextualizacion del problema

El contexto, del latin contextus, puede definirse como el entorno del que depende el sentido de algo. El término
se refiere al entorno fisico o de situacion, politico, histérico, cultural o de cualquier otra indole, en el que se
considera un hecho. Dicho de otra forma, es el ambiente que rodea y en el que se desarrolla y convive cada
persona.

Para definir el contexto es importante centrarse en los factores que pueden influir en su descripcion. Las variables
tienen relacién entre ellas, van de la mano. En el contexto, éstas se deben tomar en cuenta como un conjunto,
aunque se detallen por separado. Algunas variables pueden ser:

e culturales, por usos y costumbres o tradiciones
e politicas

e sociales

e ambientales

e economicas

e educativas

e familiares

El contexto puede ser tan detallado como el problema lo requiera; ademas permite llegar a una solucion
adecuada, enfocando los esfuerzos y delimitando el &rea de interés. A continuacién, se exponen las variables
indispensables para la contextualizacion.

3.1. Culturales, por usos y costumbres o tradiciones

Este punto corresponde al conjunto de modos de vida, a las condiciones en las que se ha desenvuelto un
grupo de personas, su historia, su religion, la fe que profese, tradiciones, costumbres, creencias, su grado de
desarrollo artistico, intelectual, cientifico.

3.2. Politicas

Se refiere a la manera de pensar; se relaciona con las ideas que se profesan en un partido politico, donde las
personas que tienen un cargo publico las expresan y comparten con los adeptos. Comparten la filosofia, los
objetivos, la mision, la vision de dicha organizacion. Da sentido de pertenencia en alguna de las corrientes que
hay en México: izquierda, derecha, ultraderecha, ecologista o a cualquier tendencia con la cual el sujeto se
identifique plenamente.

Los conceptos de democracia, pluralidad, participacion, igualdad de derechos, obligaciones y propuestas
pueden ser atractivos para decidir seguir, votar o pertenecer a cierto partido, pero también esta la posibilidad
de ser apartidista.

3.3. Sociales

Son los vinculos que se desarrollan con otras personas, que no necesariamente pertenecen a la misma
comunidad, localidad o colonia. Aquellas relaciones que se forman en los diferentes espacios donde se convive:
trabajo, escuela, amigos, congregaciones, asociaciones, entre otras.

También se refiere al rezago de la poblacién, lo cual involucra al enfoque de tipo de vivienda, o el acceso a
servicios publicos basicos (agua, luz, alcantarillado, saneamiento, pavimentacién), servicios bancarios, opciones
de entretenimiento, mercados, centros comerciales, obtencion de la canasta basica, a la salud, a transporte, a
seguridad, a una vivienda digna o a educacion de calidad.
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3.4. Ambientales

Son las condiciones geograficas en las que se encuentra su comunidad, localidad, colonia o municipio. El
tipo de clima, el tiempo, el tipo de suelo y su uso, hidrologia, flora, fauna u orografia. Si, por ejemplo, es
considerado rural, urbano, semiurbano, division territorial o colindancia. El medioambiente también se refiere a
la contaminacion, la basura, la energia, la calidad del aire, entre otros.

3.5. Econdmicas

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), las personas trabajan para obtener,
transformar o intercambiar los recursos naturales y utilizarlos en su beneficio. Realizan actividades econémicas
que pueden pertenecer a los sectores primario, secundario o terciario. Su labor tiene que ver en gran medida
con la zona geografica donde se encuentran, pero no es determinante. Se clasifican en:

e primarias: agricultura, pesca, ganaderia, mineria.
e secundarias: manufactura, construccion (fabricas, talleres, ensambladoras, maquilas).
e terciarias: comercio, servicios, transporte.

En una situacion traducida en términos de poder adquisitivo, puede considerarse como la posibilidad de obtener
bienes o servicios en menor 0 mayor capacidad. Son los ingresos monetarios que permiten la compra de la
canasta basica.

3.6. Educativas

Van de la mano con el nivel de estudios, las habilidades, los conocimientos, las capacidades, las competencias
que posee Y tiene un individuo. Desde saber leer, escribir, que no necesariamente estan relacionadas con las
habilidades blandas (habilidades, destrezas, empatias
y otras cualidades que se expresan como inteligencia
emocional) que en la mayoria de los casos son innatas
en el ser humano.

La habilidad es una capacidad, destreza o predisposicion
que tiene una persona para realizar ciertos trabajos o
tareas con mayor facilidad. Las habilidades blandas son
aquellas cualidades de una persona que le permiten
interactuar con otras de manera efectiva. La forma de
adquirirlas y desarrollarlas es ponerlas en practica. El
trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacién y la
empatia son algunas. Para este contexto se puede definir
como la capacidad de interactuar con otras personas,
como se desenvuelve en diferentes circunstancias, su
capacidad de aceptacion al rechazo y a la frustracion por
medio de lo que conoce y sabe.

La comunicacion verbal (el contenido) y no verbal
(lenguaje corporal, gestos) son parte de este apartado,
pues es la manera en que el ser humano expresa
opiniones, sentimientos, ideas, planes, acciones, la
forma de comunicar las cosas refleja nuestra educacion.
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3.7. Familiares

Es el nucleo inmediato donde se desarrolla el ser humano. Es lo primero que conoce, el primer lugar de
donde obtiene sus primeros conocimientos, donde aprende a desarrollar y tiene contacto con sus primeros
sentimientos, asi como las primeras ideas que nos rodean. En este nucleo se forman los valores, es decir, cOmo
vamos orientando nuestro comportamiento en diferentes ambientes.

Para tener datos especificos sobre el contexto y comprender mas el tema, responde algunas preguntas basicas
sobre edad, sexo o nacionalidad:

e ;Dbnde vivo?

e ;Con qué servicios basicos cuento?

e ;CoOmo es mi vivienda?

e ; Cuadles son las condiciones geograficas del lugar que habito?
e ; Como esta conformada mi familia?

e ;Cuales son los datos generales de mi familia?

e ;A qué se dedican?

e ; Cual es su nivel de estudios?

e ;Qué religion profesa?

e ; Cual es su afiliacion politica?

Con estas respuestas sencillas conoceras tu entorno y podras definir el contexto de la problematica que quieres
solucionar, la informacion con la que cuentes debe ser muy detallada.

Para saber mas...

Si deseas aprender mas sobre gestion de proyectos y resolucién de problemas, consulta la
plataforma Posible+, cuenta con cursos en linea gratuitos, https://posible.org.mx/

Cierre

En esta primera unidad aprendiste identificar, diagnosticar un problema o aprovechar una oportunidad de
accion, lo cual requiere mas que voluntad, tal como se ha expuesto hasta el momento. Una resolucién 6ptima
es la que se medita y se lleva a cabo de manera ordenada, lo que implica ver la solucion como un proceso para
después alcanzar un resultado efectivo. Por ello, los temas que has revisado en la unidad, consisten en llevar
a cabo un diagnostico, para lograrlo se explicaron algunos métodos, técnicas y tecnologias que te ayudaran a
realizarlo. Una vez que das el primer paso, puedes usar otros aspectos para precisar o identificar un problema y
lo que involucra. Es importante que para poder identificar el problema y desarrollar el proyecto se debe realizar
el analisis del contexto, el cual te permite conocer el entorno y aprovechar las oportunidades de accion basadas
en él. Esto es una parte importante de lo que necesitas para alcanzar la solucién y que te permitira desarrollar
un proyecto que garantice grandes resultados de resolucion a la necesidad identificada.
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